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第一部份:

案例分析及風險管理提示

Source: creative-commons-images.com



案例分析及風險管理提示

學校的角色及法律責任

確保訪客在使用校舍時合理地安全

為僱員提供安全工作系統、工作場所、設備
確保僱員在職期間安全

採取合理措施照顧學生，免他們受到合理地可

預見的傷害

僱主

Source: pinterest.com

教育
工作者

佔用人



案例分析及風險管理提示

 僱員補償申請

 僱員按《僱員補償條例》提出的訴訟

 普通法人身傷亡索償

 僱員或第三者 (包括學生、家長、訪客或公眾人士等) 因校方違反謹慎

責任/疏忽而發生意外並受傷,可根據普通法提出訴訟

意外受傷
校方疏忽？

法律責任？
索償?



案例分析及風險管理提示

風險管理

•(1) 風險辨識：全盤了解各種風險

•(2) 預測可能造成的危害

•(3) 選擇處理風險的有效方法

•(4) 風險預防 (處理) : 採取措施消除或者減低風險

Source: creative-commons-images.com



案例分析及風險管理提示

案例1

校內的欺凌事件

 情況

•一名有特殊需要的小學生聲稱被其他同學欺凌

 欺凌

•重覆性、意圖傷害、權力不平衡

•學校防範校園欺凌的措施已經足夠



案例分析及風險管理提示

案例2

老師在校內洗手間滑倒

 以下情況對洗手間使用者造成危險：

•過濕的消毒地墊

•多名學童同時上洗手間

•校方提供印乾鞋底的地墊面積過小

 提供安全的工作環境：

•提供合適地墊 / 乾布以便印乾鞋底

•安排學童分批上洗手間

•提醒教職員特別留意

•放置「小心地滑」告示牌

Source: pinterest.com



案例分析及風險管理提示

Source: lawyerand settlements.com

案例3

職員在校舍內扭傷

 調查工作的重要

• 意外後的現場照片

• 意外後傷者的供詞

 僱主責任？

• 彎腰穿過工作棚時一下不小心受傷

• 僱主不需就每項事情都給予訓練和指示



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

校園範圍內濕滑的地面
（洗手間、更衣室等）

 建立合適清潔系統及巡查系統
 指示清潔工人每天定時清潔
 簽署並保持清潔紀錄
 鋪設防滑墊於更衣室濕滑的地面
 經常保持地方乾爽（可設置乾風機）
 清潔期間避免讓教職員、學生或訪客進入清

潔範圍
 放置「小心地滑」告示牌
 提醒教職員特別留意

傳染病高峰期需特別留意

Source: trzcacak.rs



案例分析及風險管理提示

案例4

學生被一扇未有妥善修理的門夾到手指

以下情況對學生造成危險：

•未能有系統並及時發生校園設施老化

佔用人責任：

•妥善維修及保養校舍以確保教職員及學生

有一個合理安全的環境教學及學習

•系統性的定期巡查及維修

Source: shutterstock.com



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

設施日久失修 (門、扶手等)  進行定期檢查
 設有系統化的維修及保養計劃
 保存詳細及完整的維修及保養紀錄

歷史悠久的校舍
需特別留意

Source: trzcacak.rs



案例分析及風險管理提示

案例5

一名工友在收集並丟棄垃圾期間手腕及手臂受傷

以下情況對僱員造成危險：

•意外發生前因為噪音問題而關閉垃圾滑槽

•工友提出輕工要求不被接納

作為僱主的責任：

•為僱員提供合適工具

•為僱員提供足夠的安全指示

•為僱員提供工作枱方便他們倒垃圾

•得悉僱員身體情況欠佳時要為他們提供輕工

Source: www.sharinginhealth.ca



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

職責涉及體力勞動  提供工具協助搬運重物 (不應封閉垃圾滑槽)
 安排工友接受有效和安全的搬運方法的訓練
 給予指引和提醒



案例分析及風險管理提示

案例6

教師負責看管學生進行校外團體於校內舉辦的活動時腰部受傷

學校已採取的安全措施

• 由富經驗的教職員統籌及負責相關工作

• 校方已透過教師發展日讓教師體驗活動

• 用通告通知活動內容

• 通過合理程序選擇有經驗的校外團體

Source: flickr.com



案例分析及風險管理提示

案例7

學生在聯校球類比賽受傷

情況：

•場地缺陷

•需要無了期地毯式檢查場地嗎？

體育活動注意事項：

•學生的年齡和技術

•解釋清楚並執行活動的規則

•評估風險和制定預防意外的方法

•適當地監督學生

•活動與體育，教育，和學生發展目標的相關性

Source: https://unsplash.com/s/photos



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

體育課、戶外及課外活動  給予同學足夠的指示，告知學生活動的風險
 在制定老師學生比例時考慮：

• 學生年齡
• 行爲紀錄
• 相關經驗

 訂立緊急事件的應急計劃
 提醒同學應立即向學校教職員報告及尋求協助，並在有

需要時報警求助
 避免學生單獨進行任何活動

球類活動  評估場地及周圍環境

 預先控制活動範圍

 加設圍欄圍網防範意外發生



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

外判工程 / 維修工程  設置圍板、圍欄、告示牌等，防止學生、教職員或其
他人擅自進入工程範圍

 審查分判商過往的安全紀錄

 工程合約中宜列明合適的保險安排，同時須列明學校
及教育局為受保人，保障權益

所有進出入口、行人通道及樓梯  將物件存放在合適及不會構成危險的地方
 經常保持暢通無阻

校內的樓梯及樓面狀況  加置防滑設計
 定期檢查以維持校內的樓梯及樓面狀況良好

校內植物、橫額、斜坡等引致
人身傷亡及財物損毀

 定期檢查及視察植物狀況
 定期巡查學校四周環境

其他風險



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

學生於走廊奔跑或玩鬧  張貼告示
 加派風紀/老師當值及巡邏

常見意外 (碰撞、遭絆倒等)  提供指引，充份監管

 妥善收納教學物品

 張貼告示

 制訂特定程序以監察風險控制措施的執行

 定期檢討，如發現有違規之處，應進行適當的改善
行動及早預防

實驗室意外，主要有遭利器割傷，灼傷
或燙傷，化學品溢瀉等

 張貼警告告示

 提供安全使用說明

 明確標示及妥善放置化學物品

其他風險



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

陸運會、水運會
(引致拉傷、擦傷、扭傷等)

 負責老師應留意學生體能狀況，避免學生參賽項目過
多以致體力不繼

 提醒學生要做足熱身運動
 留意天氣情況
 預先就場地風險作資料搜集，提醒負責老師及學生
 安排充足的監察、 醫療設備及救護人員

其他風險

老師被情緒不穩定的學生襲擊致傷  制訂合適的指引和進行定期監察及檢討

 加強員工自我保護避免受傷的意識及培訓

 就個別學生情況安排適合數量的老師



案例分析及風險管理提示

風險辨識 風險預防/處理

野外訓練活動  留意山火的發生

 生火煮食要檢查爐具安全，生火過程中安全使用爐具

 進行營火會時切勿向火堆加添火酒等助燃物

 保持適當距離，避免燒傷

 提高安全意識

 諮詢野外活動專家有關師生比例、生火程序等注意事項

旅行、遊學團  安排足夠隨團教師及人力支援
 預先就旅行及遊學團風險作資料搜集，提醒隨團教師
 預先給予同學足夠的指示

其他風險



第二部份:

案件管理及校方須知

Source: merraine.com



案件管理及校方須知

案件
種類

僱員補償
申請

普通法
人身傷亡

索償



案件管理及校方須知

僱員補償申請

法律程序 校方須知

‘
申請書

Application

答辯書/回答書
Answer 

• 提供僱傭資料（如僱傭關係、反對原因
等）

• 確認及簽署回答書的屬實申述
 《區域法院規則》（第336H章）

第41A號命令第2條規則

僱傭資料、收入、*預支款項(包括按期付款
及醫療費用)

證人陳述書必須以屬實申述核實 :

“本人相信本證人陳述書所述事實屬實，而
（如適用的話）其中所表達的意見屬真誠地
持有的。”

申請人的收入列表
List of Earnings

證人陳述書
Witness Statement

根據校方提供的僱員收入詳情及相關記錄



案件管理及校方須知

法律程序 校方須知

‘傳訊令狀

申索陳述書

確認及簽署抗辯書及證人陳述書的
屬實申述
• 《區域法院規則》（第336H章）

第41A號命令
• 《高等法院規則》（第4A章）

第41A號命令

證人陳述書

普通法人身傷亡索償

損害賠償陳述書

抗辯書

答覆書

審訊



案件管理及校方須知

有關《道歉條例》

 就適用程序， 某人就某事作出道歉:

• 不構成以明示或暗示方式承認該人在該事方面的過失或法律責任

• 就該事裁斷過失，法律責任或其他爭議事項時不得列為不利於該人的考慮因素

• 某人就某事宜作出的道歉的證據，不得在適用程序中，為就該事宜裁斷過失、法律責

任或任何其他爭議事項，而接納為不利於該人的證據。

 保險或彌償合約

• 一般的保險或彌償合約中都有條文禁止受保人在未得保險公司的同意下承認過失或法

律責任

• 《道歉條例》訂明道歉不得使道歉者可得的或本可得到的承保範圍受到影響

• 不論上述保險或彌償合約是在條例生效日期之前、當日或之後訂立



《道歉條例》之有關提示

請留意

 向受傷害者表示歉意不等於同意作出賠償。

 注意：不可在沒有保險公司的同意下向受傷害者提出任何和解提議或作出任

何賠償或賠償之承諾， 以避免抵觸保單條款。

Source: djbox.dj129.com
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